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1. Comment émergent les nouvelles pratiques ?

JArorthon

2. Comment les adopter juste a temps avec leurs
dépendances ?
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3. Qu'est-ce que les entreprises les plus performantes ont %ﬁ_!“

en commun et comment elles adoptent de nouvelles T
facons de faire ?
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Agilite

Manifeste pour le
développement Agile de logiciels
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Comme des sédiments

Un sédiment est un ensemble de
particules en suspension dans |'eau,
I'atmosphere ou la glace et qui a fini
par se déposer sous l'effet de la
pesanteur, souvent en couches ou

strates successives
-- Wikipedia

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Les pratiques selon ['Agile Alliance

Definition of Done Point estimates Planning poker Backlog

O - O o o o -
. Role-Feature
o Kanban board Definition of Ready Relative estimation A Y
Lead time

A Task board Backlog grooming

82 Burndown chart Personas o]

Story mapping 0o Ubiquitous language

Scrum of Scrums
(@] L) Three Questions
Niko-niko
Sustainable O Continuous

Pace Sign up Iterations Integration
O o O - o O ® o o ) O U

Simple design

(o) Continuous (3

Story splitting
deployment

User stories

Collective
Ownership

Frequent
releases

Pair Programming Daily meeting Velocity

Rules of simplicity

O O Team room

Project
charters

(2 Timebox

3C's O
Facilitation

O O O

INVEST

Automated build S

Heartbeat
retrospective

O O O 0

Iterative development Incremental development Version control

U
CRC cards

Lines represent practices from the various Agile “tribes” or areas of concern:

Refactoring

L) Quick design session

Mock objects

Unit tests

Exploratory testin|

Usability testing

Agile Alliance,
https.//www.agilealliance.org/agile101/subway-
map-to-agile-practices/

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Sédiments de |'Agilité

Deloitte.

Scaled Agile Framework (SAFe]

The Agile Landscape v3

Developed by Christopher Webb

Source: Deloitte

Agile Landscape v3

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Par valeurs et principes

Quick-design Document
session continuously

Definition of ready Planning ranges Team room (L Niko-Niko calendar ~ ACtive stakeholder

test creati
Bug-test creation team participation

able Customer always

Execut
I S er !
Clean code Acceptance criteria e et Bug tracking Iterations Sprint backlog Three questions Sustainable pace Task board available

pACYS people Skills matrix Burndown chart L

Coding standards Spike solutions Velocity Estimation
around envisioning

Potentially Agile risk

CRC cards Automatic builds Peer review Limited WIP
shippable software assessment

Facilitation TPeople Burnup chart System metaphor

Incremental Role-feature- Self-organised Information User interface

Confirguration :
Lead time Product backlog teams radiators prototyping

ign
Cesigabycontac management development reason

Continuous Ites

rative
i e
e Unit testing development Releaseplanning  Single sourceinfo  Given, when, then Sign up for tasks Project chartering User stories

Agile practices

Appropriate

Working
documentation

Iteration modelling Time box Pair programming Story mapping ey

Kanban board Iteration goals

SEremn Estimate in points SMART actions AETEIE

Refactoring Exploratory testing 5 age e

Look ahead Impediments PO,
backlog

modelling

Rules of simplicity Mock objects Usability testing Multiple models DevOps W Personas Relative estimation  Acceptance criteria Product vision

Continuous

Test automation
integration

Story splitting Time to market Daily meeting Coding-Dojo Sprint review Acceptance testing

I ’
Smoke testing f:":::;:’lz Document late Frequent releases Scrum of scrums Agile coach

Heartbeat

retrospective Bac g gucty

Architecture Don'tadd X Milestone Mutual
Model storming ‘envisioning Definiionof done ¢ iot e early Planning ganme Small team e .

3. Face to face conversations
1. Technical excellence =

4. Continuous improvement ( D ————— . ——— o — — — — , ,

N
5. Best architecture comes from self-organised teams 6. Constant pace
11. Business and developers

daily collaboration F ra n AVI |a’
https://blog.novoda.com/mapping-the-agile-
manifesto/

7. Short delivery timescales 8. Motivate individuals

Agile principles

9. Simplicity - Maximise work not done
10. Progress measured in working software

12. Continuous delivery of valuable software

Respect Courage Commmitment Openness

ft Individuals & Customer
Ratnok e interactions collaboration

manifesto

by Fran Avila

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Cache les dependances et les racines
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L'émergence d'une idee
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D'ou sortent les nouvelles découvertes?

Domaine
connu

Frontiere de |a
connaissance

Possibilités
adjacentes

> Steven Johnson ,
Where Good Ideas Come From: The
Natural History of Innovation, 2011

> Cal Newport,
So Good They Can’t Ignore You, 2012

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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L'émergence d'un courant

Parfois, certains courants
viennent se toucher,
N emergent ou se fondent

S SR S S SO S A SO

U
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Une pratique

Une pratigue prend racine et a
des dépendances dans tous les
sediments

Une pratigue se forme
a la frontiere

W
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Une pratique

O

Partie visible et convoitée
cachant des dépendances

__/’ -

- Cardio
- Gestion de
I'énergie
- Alimentation
- Intervalles
- Endurance
- Les souliers 3“
M
} [
- 1)
.
: Ul
@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com & (M



Des exemples
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Les racines du DevOps

Boucles TT™M Lead
courtes \ Time

Env. psy. \ (ol \cosiili{ue
sécuritaire bbd 0 ‘0“% ~\

rétroactions

Lean Startup

(Ries) \
Rugged I Alb.
Computing Lean UX Agile
Inf
(Gothelfy ~ Lean nire

Toyota Kata
(Rother)

[...] a set of practices intended to reduce
the time between committing a change to

a system and the change being placed into

normal production, while ensuring high
quality

*Increases the frequency and quality of
deployments

*mproves innovation and risk-taking by
making it safer to experiment

*Realizes faster time to market

*improves solution quality and shortens
the lead time for fixes

*Reduces the severity and frequency of
release failures

*Improves the Mean Time to Recovery
(MTTR)

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com

Bass, Len; Weber, Ingo;
Zhu, Liming,

DevOps: A Software
Architect's Perspective,
2015

Définition selon
SAFe (Scaled Agile
Framework)
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Les dépendances du BDD

_ / s
Bounded
Contexts

Pyramide des
tests
Ubiquitous
Language

Shift-Left

p/\
AW

Whole Team

Découpage des
Stories
Slicing vs splitting
Facilitation
d'ateliers

Story Mapping

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Objectif systemique

Q—

Viser un objectif
systemique

Utiliser des mesures systémiques
(outcome) comme The Four Key
Metrics

Four key metrics
ThoughtWorks, Technology Radar,

https://www.thoughtworks.com/radar/
techniques/four-key-metrics

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com




Regarder loin
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Comment s'y rendre

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com



Comment apprendre?

(:}________________________

Apprentissage et amélioration
en continu

3'E

35040
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Graduellement

Amélioration et

apprentissage
continus

Tirer a partir de |'objectif et
laisser les pratiques venir

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Les dépendances aussi |

O

Il faut aller chercher les
bases et les comprendre

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com

3sdu3'E

sai1bojouyoaL



Apprendre durablement...

Pratique délibérée

> Geoff Colvin,
Talent Is Overrated: What Really Separates
World-Class Performers from Everybody Else

> Cal Newport,

The Grandmaster in the Corner Office: What
the Study of Chess Experts Teaches Us about
Building a Remarkable Life

https.//www.calnewport.com/blog/2010/01/06/the-

grandmaster-in-the-corner-office-what-the-study-of-chess-
experts-teaches-us-about-building-a-remarkable-life/

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Eviter les silos

O—

Les réels gains de
performance sont
systemiques

Gojko Adzic,
Splitting user stories: the
hamburger method

https://gojko.net/2012/01/23/splitting-user-
stories-the-hamburger-method/




Méme objectif pour tous
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URGENCE

(vitesse)

FIABILITE
(stabilité / qualité)

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Le risque

@fbourbonnais

Prioriser
uniquement la
qgualite |

| conferences.elapsetech.com

sa1bojouyoas
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Contraindre le drap...

Objectif[

Qualité

Vitesse

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Résume de |'approche

D=
i L EEeT
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Performants en quoi ?

Performance
organisationnelle

Performance
non commerciale

Profitabilité
Part de marché
Productivité
Etc.

Satisfaction du client
Qualité des biens/services
Efficacité opérationnelle
Etc.

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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L'étude

I ESEIENECE@RIPEVE@RES

ACCELERATE

Building and Scaling High Performing
Technology Organizations

Nicole Forsgren, PhD
Jez Humble and Gene Kim

Conduite de 2014 a2 2017,
puis 2018 et 2019

Par

* Nicole Forsgren, PhD
* Jez Humble

* GeneKim

Caractéristiqgues

* 23000 sondages en 2017

* 30000 en 2019 (cumulés)

* 2000 entreprises
(startup a 10K employés)

Type d'étude

* Primaire, quantitative

*  Principalement sur des sondages
(type Likert Scale)

Types d'analyses

* Diverses méthodes statistiques

* Méthode déductive (inferential) sur
I'échelle de Leek-Hopkins

*  Clustering

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Les plus performants

Accelerate: State of DevOps
Strategies for a New Economy,

DORA, Forsgren et al.,
Rapport de 2018

48%

HIGH PERFORMERS

&5

37%

MEDIUM PERFORMERS

15% \‘\
 LOW PERFORMERS = 1)
1L
=
- D
: Ul
@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com & (M



Que font- ils de difféerent ?

HIGH

X Ne déepend pas de la technologie utilisée
performers

X Ne dépend pas de la quantité de Legacy Code

X Ne dépend pas de I'age de la technologie (ex.: Mainframe)
X Ne dépend pas d'un modele architectural précis

X Ne dépend pas de la taille de I'entreprise

Probabilité d'atteindre
ou dépasser leurs
objectifs de
performance
organisationnelle

V' lIs préconisent un modele basé sur des capacités

v lls focalisent sur I'amélioration et I'apprentissage continus
pour introduire de nouvelles pratiques

V' lls adaptent les pratiques a leurs problémes et contextes

v/ Aucun compromis sur la balance Vitesse <> Qualité

LOW
performers

3'E

35040

sa1bojouyos
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Qu'est-ce qui pilote la performance
organisationnelle

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com



(notation)

Construct: "Concept"

Entité ou modele imaginé pour
expliquer certains phénomenes,
pour les rattacher a un facteur
causal inobservable.

Ne mesure que ca

Ne mesure rien d'autre
Tous l'interpretent de
maniere similaire

Relation prédictive

Q— Lire:

[A] == impacte, prédit, pilote ... ==> [B]

Construct
B

Grand dictionnaire
terminologique, OQLF,
granddictionnaire.com

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Qu'est-ce qui influence |la performance

Performance
organisationnelle

Lean Product Culture

Development (Westrum)

Software Delivery

Performance 4 ” EJJ
Accelerate, M

Forsgren et al., 2018 . [

- 1

_______________________ -0

: Ul
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Performance de livraison

Design / Dev

e Créatif
* Peu prévisible
* Unique

Difficile a mesurer
Performance org.

Commit

Delivery performance

The DevOps Handbook
Gene Kim et al., 2016

Accelerate,
Forsgren et al., 2018

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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24 capacites

Performance organisationnelle

Lean Product Software Delivery Culture
Development Performance (Westrum)

|| pilotent

24 capacités validées

Accelerate,
Forsgren et al., 2018

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Livraison (delivery) continue

Performance organisationnelle

' || ' prédit

™

Culture

Software Delivery
Performance (Westrum)

¢ Prédit / ¢
pilote

Livraison continue
(&)

Burnouts
(réduction)

-

Livraison continue

e L'équipe peut déployer sur
demande en production
(utilisateur final) en utilisant
le cycle de vie de livraison

e Rétroaction rapide sur la
qualité et la déeployabilité est
disponible pour tous les
membres de I'équipe et agir
sur cette rétroaction est leur
plus grande priorité.

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Les capacites

Software Delivery Perf.

Livraison continue (CD)

Pratigues techniques

3sdyn3'E

sa1bojouyoas
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Les capacites

Software Delivery Perf.

Accelerate State of DevOps 2019,
Forsgren, Humble et Frazelle
DORA, Google

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Alors co
les

il

ratigues ?

ment adopter
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L'objectif...

Augmenter graduellement la
fréquence de livraison forcera
I'introduction progressive et
juste-a-temps de pratiques
requises

==

35040

sa1bojouyos
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Mais.. ATTENTION |

Rapidité
(vitesse)

A A
— —

Fiabilité
(qualité)

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Les grands performants : optimisent 4 variables

SOFTWARE DELIVERY PERFORMANCE

=

THROUGHPUT

Deployment frequency Lead Time for changes

=

STABILITY

Source: DORA Accelerate State of DevOps 2018

URGENCE
(vitesse)

FIABILITE
(stabilité / qualité)

O

4 variables

* Fréquence de livraison

* Lead Time (de livraison)
 Temps de restauration (MTRR)
e Taux d'échec (de livraison)

Four key metrics
ThoughtWorks, Technology Radar,

https://www.thoughtworks.com/radar/
techniques/four-key-metrics

— EJJ
O 99 m
Accelerate, . [
Forsgren et al., 2018 - D
_______________________ : Ul
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Passez |e test

YOUR INDUSTRY

Lead time *

>6m 1-6m Tw-1m 1d - 1w <1d <1h

Deploy frequency *

>6m 1-6m Tw-1m 1d - 1w <1d on

dem...

Time to restore ﬁ

>6m 1-6m Tw-1m 1d - 1w <1d <1h

Change fail rate +

76-100% 61-75% 46-60% 31-45%

I Your performance === Industry performance

Pour passer le test (DORA
DevOps Quick Check) et se
comparer par rapport a son
industrie:

https://www.devops-
research.com/quickcheck.html

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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La logique

Q—

I fréquence de livraison
=>
Tempo J Taille des lots (Batch size)
=>
(vitesse) J- Onde de choc (Blast Radius)
potentielle

J Temps de réparation en
Stabilité cas de probléme

=>

J Probléeme d'intégration

=>

™ Débit (vitesse)

3'E

35040
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Résume
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Pourgquol

Frequence
de livraison

Taux
d'échec de
livraison

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com

W
3 E

35040

sai1bojouyoaL



Contraindre pour une adoption equilibree

Lead
Time

Frequence de
o —
livraison

Taux
d'échec de

livraison

[ MTTR

@fbourbonnais | conferences.elapsetech.com
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Pourgquol

DEPLOY FREQUENCY LEAD TIME FOR CHANGES

6_

DEPLOY OFTEN
LEAD TIME

LOW MED HIGH ELITE Low MED HIGH ELITE

TIME TO RESTORE SERVICE CHANGE FAIL RATE

6 - 6 -

CHANGE FAIL USER
L
\T
|
[
|
I
I
|
|
|
I
I
|
[
|
I
I
|
[
|
I
@
@

Accelerate State of DevOps 2019,
Forsgren, Humble et Frazelle
DORA, Google

W
3 E

MED HIGH ELITE MED HIGH ELITE

3sdun
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Et ca se creuse...

48%

HIGH PERFORMERS

&5

37%

MEDIUM PERFORMERS

-
15%

LOW PERFORMERS

2019~

20%

ELITE
PERFORMERS

<

23%

HIGH PERFORMERS

N

44%

MEDIUM PERFORMERS

y 4

12%

. LOW
PERFORMERS

Accelerate State of DevOps 2019,
Forsgren, Humble et Frazelle
DORA, Google
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Conclusion
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Quelgues statistiques

—— t; Elaill

i/ I' Ll
Dy | y 't 1B
Ty, N

State of
DevOps Report

Sponsored by:

H
nnnnnn

A

ACCELERATE

State of DevOps

N !
S
Sponsored by

Pivotal  Deloitte. =~ sumologic 5] redgate

coud, .. ®armory < Datical () New Relic.

Google Cloud
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mercl .
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Diagnostics

Conférences
privees

=5 ELRAPSE

Enseigner sa passion

Technologies

o

Formations Accompagnement  Recherches et veille
sur place ou de technologique
garde
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@ Diapositives et références Félix-Antoine Bourbonnais

conferences.elapsetech.com
/tout_“e Twitter

@fbourbonnais

_ Courriel
Formations DevOps fbourbonnais@elapsetech.com

LinkedlIn

Nous offrirons bientét de nouvelles formations linkedin.com/in/fbourbonnais/fr
touchant ce sujet. Inscrivez-vous des maintenant
pour étre tenu informé (sans engagement):

http://bit.ly/nouveau-devops

yoadl
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